תשובות לשאלות הבהרה מכרז פומבי 38-2014
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו בהליך:

	מס"ד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1) 1)
	1.3
	התאריכים המופיעים לתקופת ההתקשרות שגויים. צריך להיות תקופת ההתקשרות תחל ב-1 בספטמבר 2014 ותסתיים ביום 31 באוגוסט 2015 ולא כפי שזה מופיע (מספטמבר 2013 ועד אוגוסט 2014).
	תקופת ההתקשרות הינה החל מיום: 01 בספטמבר 2014 ועד ליום 31באוגוסט 2015. 

	2) 
	 3.7.2 
	נא להבהיר את הסעיף הקובע כי המשרד רשאי לחתום על "הסכם חלקי". האם ב"חלקי" הכוונה לחלק מהתקופה?
	הכוונה הינה לחלק מן התקופה או חלק מהיקף ההתקשרות

	3) 
	3.7.8 +   3.7.9
	לתשומת לבכם – שני הסעיפים זהים. למה הכוונה?
	אכן מדובר בסעיפים זהים סעיף 3.7.9 ימחק.

	4) 
	5.1.4
	האם סעיף זה מתייחס למציע שהינו עמותה (הסעיף לכאורה אמור לחול על חברה בלבד אך לפי הניסוח חל על כל תאגיד לרבות עמותה)?
	סעיף 5.1.4 ככל שמדובר בעמותה סעיף זה לא יחול עליה.

	5) 
	5.2.2

6.2


	תנאי סף מקצועיים – היקף של 50 מתנדבים לפחות ל-2 גופים לפחות במשך שנה באחת משלוש השנים האחרונות לעומת אמת מידה – שביעות רצון 

א. מהתקשרות – ציינתם המלצות תיבחרנה מרשימת לקוחות להם ניתן שירות דומה בהיקף של 70 מתנדבים בכל שנה לפחות לכל גוף.

למה הכוונה? לא ברור מה ההבדל.

ב. במידה ובוחרים את משרד המשפטים כממליץ, האם היקף המתנדבים הנדרש – 70 חל גם על ממליץ זה?

ג. האם משרד המשפטים אמור לתת המלצה בכתב או שתהייה פניה ישירה לקבלת המלצה בע"פ?
	תנאי סף מקצועיים – היקף של 50 מתנדבים לפחות ל-2 גופים לפחות במשך שנה באחת משלוש השנים האחרונות אמת המידה בסעיף 6.2 למסמכי המכרז תתוקן בהתאם:

1. המלצות תיבחרנה מרשימת לקוחות להם ניתן שירות דומה בהיקף של 50 מתנדבים בכל שנה לפחות לכל גוף.
2. במידה ובוחרים משרד מסוים כממליץ היקף המתנדבים הנדרש 50.
3. משרד המשפטים ייתן המלצה בע"פ ולא בכתב.



	6) 
	6.3.2.2
	האם "מספר המתנדבים בהצעה הנוכחית" הוא מספר המתנדבים של כל מציע בתקופה שבין 9/2012 עד 8/2013? 
	כן, יובהר כי מדובר בהשמת מתנדבים בכלל הגופים איתם עובדת העמותה.

	7) 
	6.3.4
	כיצד בדיוק יחולקו המכסות בין הזוכים ולפי איזה יחס? בין כמה זוכים תבוצע חלוקת מכסות התקנים?
	בהתאם למפורט במסמכי המכרז ובכפוף לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.

	8) 
	נספח ג' 

סעיף 2.5.1 
	הפסקת שירות בהתראה של 10 ימים הינה קצרה מדי. האם ניתן להאריך את מועד ההתראה ל-30 יום?
	מקובל – מצורף חוזה מתוקן 

	9) 
	נספח ג'

סעיף 10.1
	נבקש להתאים את גובה הערבות למספר התקנים בהם זכה הספק.
	מקובל, תוקן בהתאם

	10) 
	נספח ט'
	האם יש צורך במילוי והשלמת פרטים בנספח ט' במסגרת חוברת המכרז או רק לאחר הזכייה בו?
	יש למלא את נספח ט' – טופס פרטי ספק, במסגרת המכרז.

	11) 
	נספח 8
	בטבלה בטור של "השמת מתנדבים מאוכלוסיות מיוחדות"   – האם הבקשה היא לציין מספר או רק לציין האם יש השמה/אין השמה כזו? 

לא ברור מדוע היקף המתנדבים הוא 50 מתנדבים לפחות לכל גוף בכל אחת מהשנים ובנספח 9 נדרשים 70 מתנדבים. מה ההבדל ביניהם?
האם האוכלוסייה של בעלי צרכים מיוחדים צריכה להיות קשורה למגזר מסויים?
	בנספח 8 יש לציין את מספר המתנדבים מאוכלוסיות מיוחדות. 
נספח 9 – ממליצים - יתוקן בהתאם " הפעלה וליווי של מתנדבים בהיקף של 50 מתנדבים לפחות לכל גוף בכל שנה ."
האוכלוסייה של בעלי צרכים מיוחדים יכולה להיות מכל מגזר, אין הגבלה.

	12) 
	נספח 9
	לאיזה שנים מתייחסות ההמלצות?
	תוקן, נספח 9 מתייחס לשנים ספטמבר 2009 ועד אוגוסט 2013

	13) 
	נספח 8 + 9
	לגבי ציון שמות הארגונים בשני הנספחים – האם הם צריכים/יכולים להיות אותם ארגונים או שהם צריכים להיות שונים?
	הגופים יכולים להיות זהים ויכולים להיות שונים נתון לשיקול דעתה של  המציע.

	14) 
	נספחים 
I,II,III
	האם יש צורך בהשלמת פרטים בנספחים אלה (המסמכים נראים כבלתי רלוונטיים להצעה ולמציעה שהינה עמותה)?
	ימולאו הנספחים הרלוונטיים לעמותה בלבד.

	15) 
	3.8.2 - בעלות על המפרט ועל ההצעה
	על-פי האמור בסעיף זה " למשרד תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע האמור בה לכל צורך הקשור בפעילותו". נבקש להכניס סייג בסעיף שלפיו יאמר "למעט במידע שהינו בגדר סוד מקצועי ו/או סוד מסחרי של המציע, כפי שהחליטה ועדת המכרזים". עוד נבקש כי, כל מציע יידרש לסמן, כבר במועד הגשת הצעתו, מהם הסעיפים אשר לשיטתו, הינם בבחינת סוד מקצועי ו/או מסחרי כאמור.
	מקובל

	16) 
	סעיף 4.2.6 – אוכלוסיית המתנדבים
	סעיף זה קובע כי "עבור מתנדבים בעלי מוגבלות, לא ישלם המשרד לזוכה בשנה הראשונה להתנדבות". מהו מקור התקן של המתנדבים בשנה הראשונה להתנדבות? האם בגין יתר השנים כן ישולם? ולפי איזה תעריף?
	מטרת המכרז היא לעודד העסקת מתנדבים בעלי מוגבלויות, כאשר בשנת השירות השנייה להתנדבות המשרד ישלם על תקן עבור המתנדב וזאת בכפוף לכך שהמתנדב ירצה להמשיך את השירות ושהמשרד יהיה מרוצה מהשירותים.

	17) 
	סעיפים 4.2.7.2 ו- 4.4.2 – תהליכי מיון מועמדים ורמת השירות (בהתאמה)
	סעיפים אלו קובעים כי על המציע הזוכה להעמיד לפחות 3 מועמדים לכל תקן שיופנה אליו. האם חובה זו חלה גם במידה והמשרד מוצא את המתנדב הראשון או השני מתאימים לתפקיד? האם על המציע חלה חובה להעביר רשימה של לפחות שלושה מועמדים או שתהליך הפניית המועמדים יכול להיעשות באופן הדרגתי על-פי המועמדים המגויסים בשטח? לעניין זה ראוי להתחשב גם בטובתם של המתמודדים שלא יזכו להיבחר לתקן – לפי המתכונת המוצעת עלולה להיווצר קבוצה גדולה של מועמדים שתוותר בעמדת המתנה אולי אף תקופה ארוכה, ללא שיבוץ, ויש להימנע ממצב דברים זה ככל האפשר.
	מקובל

	18) 
	סעיף 4.2.8.3 – הכשרה
	סעיף זה קובע כי עלויות יום העיון יחולו על הזוכה. מאחר ומדובר ביום עיון נוסף על ימי ההכשרה המגולמים בתקן ומאחר ויום זה איננו ממומן במסגרת עלות התקן הקיים, מהו מקור המימון ממנו יוציא הזוכה את העלויות? לחלופין – האם אפשר לוותר על היום הנוסף?
	עלויות יום העיון שיקיים המשרד, לרבות: כיבוד, מקום ההשתלמות והמדריכים יהיו על חשבון המשרד, למעט הסעות. כמו כן, המשרד יהיה אחראי על התכנים ליום העיון.


	19) 
	סעיף 4.4.1- רמת שירות
	סעיף זה דורש מהזוכה להציג מועמדים לבחירת המשרד בתוך שלושה שבועות ממועד הפניית התקן אליו. ניסיון העבר מלמד כי על פי רוב נדרשים גם שיבוצים של "הרגע האחרון", וכי מתקיימים שיבוצים לאורך כל השנה. הגבלת התהליך לשלושה שבועות אינה עולה בקנה אחד עם אופי הגיוס לשירות האזרחי-לאומי.
	שלושה שבועות ממועדי בקשות הגיוס לתקן.

	20) 
	סעיף 5.2.4- תנאי סף מקצועיים
	על פי סעיף זה  מחויב הזוכה להעניק למתנדבים קורס הכשרה בשפה העברית. קורס זה אינו ממומן בתעריף התקן. מהו מקור המימון של הקורס?
	ימומן על-ידי העמותות.

	21) 
	נספח ג'- הסכם התקשרות. סעיף 8.3- ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	ביטוח מסוג זה אינו מוכר לנו ממכרזים קודמים. לאחר בירור עם סוכן הביטוח עמו אנו עובדים הוסבר לנו כי מדובר בביטוח הרלוונטי לתעשיית התוכנה והחומרה ולא לפעילות עם מתנדבים. נודה להתייחסותכם.
	מצורף נספח מתוקן

	22) 
	סעיף  2 הגדרות  
	נאמר "כל גוף אשר רכש את טפסי המכרז" האם יש צורך לרכוש את טפסי המכרז? המכרז נשלח  דרך אתר האינטרנט.
	אין צורך ברכישת מסמכי המכרז הם מופיעים באתר המשרד, כפי שמצוין בהודעת פרסום.

	23) 
	 סעיף 4.2.4.4 

4.2.4 חופשה והיעדרות
	יש צורך לציין כי חופשת מחלה עד 30 יום תהיה בתשלום על ידי המשרד ומעבר לה יקוזזו או שעל המתנדב להשלים מכסה זו.
	סעיף 6.4 לחוזה נותן מענה לזה, צורף הסכם שירות מתוקן.

	24) 
	עמוד 12 סעיף 5.2 תנאי סף מקצועיים הסעיף 5.2.1 אישור גוף מוכר 
	הדרישה כי באישור "יצוינו מפורשות השנים אליהן מתייחס האישור" לא ברור? האישור ניתן באופן חד פעמי.
	יש להגיש את האישור על פי תנאיו, כפי שמתקבל מהגוף המוסמך.

	25) 
	סעיף  5.1.3
	הכוונה לניהול תקין 2014?
	האישור המבוקש בסעיף 5.1.3 הינו אישור על ניהול תקין, בתוקף לשנה השוטפת (2014) ולא כפי שנכתב לשנת 2013 – נספח 4 לחוברת ההצעה.

	26) 
	סעיף  5.2.3
	הסעיף אומר לפחות 2 סניפים. אולם בניקוד יינתן ניקוד ליותר סניפים מדוע? ראוי גם לבחון שלא בהכרח מספר סניפים מביאה יותר מתנדבות אלא שיטת העבודה לאיתור.
	ככל שיש יותר סניפים למתנדבים יש נגישות  לקבלת השירותים להם הם זקוקים ועל כן ינוקד בשלב האיכות.

	27) 
	סעיף 6.3.2.2 
	ברור שעמותה שקיימת יותר שנים מן הסתם גם העסיקה יותר בנות. מן הסתם עמותות אחרות שקיימות יותר יזכו ביותר נקודות .

ראוי לבחון עמותות בכושרן להשיג את המתנדבים או בעת עזיבת מתנדב להחליף מתנדב אחר.
	בפרמטר זה בוחנים את העמותה בהתאם ליכולת  הגיוס בתקופה שבין ספטמבר 2012 עד אוגוסט 2013.


	28) 
	עמוד 41 נספח ז'
	תעריפון לא קיים?
	צורף תעריפון לשנת השירות 2013/2014. 

תעריפון מעודכן לשנת 2014/2015 יועבר בתחילת ההתקשרות ברגע שיפורסם ע"י מנהלת השירות הלאומי.


